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Con el objetivo de tener una conversación eficiente con el evaluado, se recomienda revisar y preparar algunos aspectos:
 

MOTIVOS
Para qué voy a tener esta conversación, ¿qué quiero lograr más allá de cumplir con la formalidad de la evaluación de desempeño?
 

EMOCIONAL
¿oué estado emocional quiero mantener durante la conversación?¿cómo me preparo para las intervenciones del
evaluado?
 

CONTEXTO
¿Cuál es el contexto adecuado para tener la conversación?, ¿cómo genero un contexto formal pero distendido?
¿tomé las precauciones para no ser interrumpido? ¿apagué el celular? ¿reservé un espacio privado para desarrollar
el encuentro?
 

INFORMACIÓN
¿Con qué información cuento respecto al evaluado y su desempeño en el último período? ¿Registré episodios o
situaciones (tanto positivas como negativas) para compartir en la conversación?

Aspectos Previos a la Conversación
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Autoevaluación
 
Previo a comunicar las calificaciones formales, se abrirá un espacio para que el evaluado pueda expresar la percepción
sobre su desempeño en el período. 
En esta instancia lo principal sería:
 
     Brindar al evaluado la posibilidad de exponer su propia perspectiva respecto a su desempeño, sin condicionantes
de parte del evaluador.
     Mostrar interés y escuchar genuinamente.
     Tomar información importante para poder abordar la etapa de comunicación de la calificación de la mejor manera.
 
Preguntas disparadoras: ¿cómo considerás tu desempeño en lo generaI? ¿En qué aspectos (o tareas) considerás que venís teniendo un buen desempeño?
¿Qué aspectos (o tareas) te vienen costando más? ¿En qué áreas/temas/tareas considerás que necesitás apoyo y/o capacitación?
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Calificación
 
El momento focal de la entrevista es cuando se comunican y repasan las calificaciones del evaluado con sus
respectivos fundamentos. En esta instancia se deberá:
 
      Hablar responsablemente y puntuar las evaluaciones apropiadamente. Evitar caer en “tu palabra contra la mía”.
   
      Hacerse cargo de las calificaciones otorgadas sin echar culpas ni dar excusas, apoyándose en situaciones concretas.
 
      Ser correctivo con la tarea o el comportamiento asociado a la tarea y NUNCA con la “persona” (sujeto).
     
     Tener en claro que esta instancia NO se trata de corregirle errores ni hacer al evaluado sentirse mal, sino de incentivar lo
a que lo vean como una posibilidad para aprender de ellos. Se trata de una instancia “propositiva”.
 
      Tener en claro que solo hacemos referencia al pasado con el fin de mejorar el desempeño en el Futuro.
 
      Destacar aspectos y rasgos positivos.
 
      Recordá que para tu equipo a cargo evalúas competencias. Si la persona que estás evaluando tiene un rol de liderazgo y
equipo a cargo, corresponde evaluar las 6 competencias (3 transversales y 3 de liderazgo); caso contrario, sino tiene equipo
a cargo, sólo corresponde evaluar las 3 competencias transversales.
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Las 3 competencias de Liderazgo y su apertura para que puedas definir tu calificación son:
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Las 3 competencias transversales para todos los agentes del ISSyS son:
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Cada calificación como se observa en
la tabla tiene un puntaje y se
promedia de la siguiente manera:
 
Evaluación de Desempeño Líderes:
(Promedio Competencias Liderazgo +
Promedio Competencias
Transversales) /2
 
Evaluación Agentes: Promedio
Competencias Transversales
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El rango de calificación para esta evaluación de desempeño es el siguiente:



Ejemplo:
 
Un líder obtiene la siguiente evaluación:

De acuerdo al rango de calificación y el puntaje obtenido por la evaluación, la calificación final de este líder
evaluado es Muy Bueno ya que su puntaje de 3.50 esta contemplado dentro del rango Muy Bueno (3.50
hasta 4.49)
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De acuerdo al rango de calificación y el puntaje obtenido
por la evaluación, la calificación final de este agente
evaluado es Bueno ya que su puntaje de 3 está
contemplado dentro del rango Bueno (2.50 hasta 3.49)

 Preguntas paro ser claro al momento de lo evaluación:
¿Para qué califico? ¿Me servirá a mí o a la otra persona
para el futuro? ¿Cuál es el estándar utilizado? ¿sobre qué
me baso para hacerla calificación? ¿Contra qué lo
comparo? ¿Qué ámbito, rasgo o característica específica
estoy evaluando? ¿Qué hechos tengo para demostrar que
mi argumento es válido? ¿Existen hechos que demuestren
lo contrario?

Ahora vemos un ejemplo para un agente sin equipo a cargo:
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Feedback y cierre
 
La etapa de feedback buscará promover una reflexión honesta con el agente y el cierre buscará concluir la
conversación enfocándose en el futuro, que genere un espacio de posibilidades y oportunidades. 
Por ello, se buscará:
    Dar la posibilidad de hacer observaciones y preguntas respecto a las calificaciones otorgadas e impulsar la
conversación con las preguntas de feedback y cierre.
    En caso de disconformidad, explicar las posibilidades y señalar los hechos que fundan cada calificación.
    Respecto a lo conversado, ofrecer la posibilidad de hacer un seguimiento en el siguiente período.
    Acordar juntos cuáles son las herramientas necesarias para fortaIecer los aspectos a mejorar y quedar a
disposición para continuar acompañando el proceso.
    Agradecer.
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MUCHAS GRACIASMuchas gracias


