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PREGUNTAS FRECUENTES

¢Qué sucede si inicio el trAmite, pero no completo los requisitos?

El expediente se iniciara, pero en la medida en la que no se completen los
requerimientos usted no vera avances dentro del sistema.

El sistema no registra ningn movimiento ¢por qué?

El sistema registra movimientos una vez que se inicia el expediente no antes.

Mi expediente tenia muchos movimientos y ahora ingreso y no figuran o nunca
estuvieron en verde ¢Qué pas6?

Sucede que el sistema a medida que su expediente avance ir4 ocultando los estados
intermedios por los que el expediente no paso.

¢Hay un plazo establecido para cada instancia?

No, ya que el avance del expediente depende de las particularidades del mismo, asi
como las condiciones de aceptacion y analisis de cada caso.

¢ Qué pasa si tengo mas de un expediente iniciado?

En ese caso el sistema le mostrara todos los expedientes iniciados, pero sélo le
permitira chequear los movimientos de la Ultima gestion que se encuentre en vigencia.
¢La leyenda “expediente finalizado” implica el final del tramite?

No, implica el final del recorrido dentro del sistema. Al finalizar encontrar4 un mensaje
de aviso que le indicara que el ISSyS lo notificara. La notificacion es parte de su
tramite y es importante cumplir con esa instancia.

PENSIONES

¢ Qué sucede si hay mas de un beneficiario en un tramite de pensién?

Como se accede a través del DNI del causante, en el sistema figuraran tantos tramites
como cantidad de beneficiarios que hayan iniciado el tramite.

El sistema detalla en cada tramite el nombre y apellido de la persona que lo inicia.
¢Puede suceder que cada uno de estos expedientes tengan distintos tipos de
avances?

Si los expedientes se inician y completan los requisitos al mismo tiempo no habra
distintos plazos. En el caso de iniciarse por separado o de completar la documentacién
en distintos periodos, cada expediente tendra los plazos de acuerdo a la fecha en la
que se inicie.

RECONOCIMIENTO DE SERVICIOS

¢ Cada cuénto tiempo se puede solicitar una ampliacion de reconocimiento de
servicio?

Las ampliaciones se efectian cada cinco afios o cuando acredite el cese en su
reparticion. En caso excepcional, se realizard dicha ampliacién a pedido de la Anses.
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¢ Se puede hacer el seguimiento de una ampliacion de reconocimiento de
servicios?

Si, podés hacerlo con tu DNI. El nUmero de expediente sera el mismo que el del
tramite inicial de reconocimiento.¢Qué pasa con mi expediente de reconocimiento
al finalizar el tramite?

El expediente seré enviado a la caja previsional en donde se realizara su tramite
jubilatorio, o en caso excepcional y a su requerimiento se enviara a la delegacién
ISSyS més cercana a su domicilio para retirarlo de manera personal



